LA VILLE D’ECULLY

RECRUTE
Un(e) technicien(ne) support

La ville d’Ecully, 18 000 habitants, territoire de l'ouest lyonnais de la 1¢é couronne de la Métropole
recherche son/sa nouveau technicien support.

Dans un contexte de dématérialisation et du développement du numérique, I'équipe municipale porte une
attention particuliére a la sécurité informatique et a son développement.

Sous la responsabilité du DSI, votre réle sera d’assurer la maintenance des réseaux et équipements du
systéme d’information.

Vos missions sont les suivantes :

« Déploiement des postes de travail, des téléphones portables pour le personnel (entrant et
sortant)

Gestion des habilitations et des droits d'acces

Support de niveau 1

Traitement et suivi des demandes utilisateurs

Analyse et traitement des dysfonctionnements

Accompagnement des utilisateurs

Gestion de l'inventaire du parc informatique

Profil attendu :
Vos compétences :
e Environnements Microsoft
Active Directory, GPO
Windows 10, Windows Server 2008, 2012, 2016, 2019
Office 365
Gérer et respecter un planning
Sécurité (bonnes pratiques)
Gestion d'incidents

Vous étes dynamique, vous savez faire preuve de rigueur, d'initiative et de méthodologie avec un sens
de l'organisation, notamment dans les méthodes de développement.

Vous étes autonome et curieux(se) pour la technique et le fonctionnel. Bon(ne) communicant(e) et force
de proposition, vous aimez le travail en équipe.

Recrutement statutaire (Catégorie C ou B) ou a défaut contractuel
Poste a pourvoir au 1¢r aolt 2024.

Candidature a adresser (lettre de motivation et CV) @ monsieur le maire
personnel@ville-ecully.fr
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